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Introduzione

Contenuti della confezione

PC per conferenze

Voce Quantita

PC per conferenze | | 1
(MPC310-W31-TU)
Guida rapida 1
Cavo di alimentazione 1
(1,8 m)
Staffa di montaggio VESA 1
(lato PC)
Staffa di montaggio VESA 1
(lato parete/tavolo/carrello)
Vite di ancoraggio 4
T4 x 20 mm
Tassello
@6.0 x 25 mm 4
(per parete/tavolo))
Viti della staffa 4
M3 x 6 mm
Anello elastico a E @8 4
Dadi esagonali M4 x 4 mm 4
M4 \;'gem o ) iy 4

NOTA: In caso di danni o elementi mancanti, contattare il rivenditore locale per
maggiori informazioni.



Console touch

Voce Quantita

| 1

T )
[ @) ]
L A} L 5

Console touch
(MRC1010-TN)

Guida rapida e 1

Cavo HDMI (1,5 m)

Cavo USB tipo C (5 m)

NOTA: In caso di danni o elementi mancanti, contattare il rivenditore locale per
maggiori informazioni.



Panoramica del prodotto

PC per conferenze

09
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Voce Descrizione

1 Tasto di alimentazione.

2 e Spia di alimentazione.

3 O Uscita audio a dispositivo audio esterno.
e DP Out

4 C7) e Trasmissione di dati USB 3.0

e Alimentazione (max.: 20 W)

Porta di collegamento per display con supporto di ingresso

5 HDMI OUT HDML.

6 a Blocco di sicurezza.

Collegamento per periferiche USB (ad esempio, dispositivi di

7 USB 3.0 . .

archiviazione, tastiere, mouse, ecc.).
8 % Connessione Ethernet.
9 AC POWER Connettore di alimentazione.




Console touch

(?) HDMI IN USB 2.0 AUDIO OUT
o CJ LJd o
>
? 7=1IC
N —_— == — __J
Voce Descrizione
e DPIn
1 C7) e USB downstream (3.0: segnale HDMI; 2.0: segnale touch)
¢ Alimentazione 20 V/1 A
2 HDMI IN Supporta ingresso 4K a 30 Hz.
Collegamento per periferiche USB (ad esempio, dispositivi di
3 USB 2.0 N .
archiviazione, tastiere, mouse, ecc.).
4 AUDIO OUT Uscita audio a dispositivo audio esterno.




Impostazione iniziale

Installazione del PC per conferenze

Con il set di staffe di montaggio VESA incluso, il PC per conferenze puo essere
fissato a una parete, a un tavolo o a un carrello.

Installazione della staffa di montaggio VESA (lato PC) sul PC per conferenze

Fissare la staffa di montaggio VESA (lato PC) al PC per conferenze con quattro viti
della staffa (M3 x 6 mm).

Installazione della staffa di montaggio VESA (lato parete/tavolo/carrello) e
del PC per conferenze

Montaggio a parete

NN/

i

(1 (2 (3 (4
1. Praticare previamente quattro fori nella parete e installare quattro tasselli
(@6,0 x 25 mm).

2. Allineare la staffa di montaggio VESA (lato parete/tavolo/carrello) con i quattro
tasselli, quindi fissare la staffa di montaggio VESA con quattro viti di ancoraggio
(T4 x 20 mm).

3. Collegare il PC per conferenze alla staffa di montaggio VESA.



Montaggio sul tavolo

1. Praticare previamente quattro fori nel tavolo e installare quattro tasselli
(6,0 x 25 mm).

2. Allineare la staffa di montaggio VESA (lato parete/tavolo/carrello) con i quattro
tasselli, quindi fissare la staffa di montaggio VESA con quattro viti di ancoraggio
(T4 x 20 mm).

3. Collegare il PC per conferenze alla staffa di montaggio VESA.

Montaggio sul carrello

1. Selezionare la posizione di installazione sul carrello e assicurarsi che lo spazio sia
adeguato per il PC per conferenze.

2. Installare quattro dadi esagonali nei fori ovali del carrello.
3. Fissare i dadi esagonali con quattro anelli elastici a E (@8).

4. Allineare la staffa di montaggio VESA (lato parete/tavolo/carrello) con i quattro
dadi esagonali, quindi fissare la staffa di montaggio VESA con quattro viti
(M4 x 6 mm).

5. Collegare il PC per conferenze alla staffa di montaggio VESA.

10



Realizzazione dei collegamenti
Collegamento al PC per conferenze

|

00— QE [T )
MRC1010-TN - -
? Dispositivo USB
USB Type C USB Type A é
. N S owour L UsB 30 o5 u
0 @ o B = ‘
@  FoRDISPLAY == =) R

Display

Gestione dei cavi

1. Rimuovere il coperchio posteriore del PC per conferenze e la staffa di fissaggio del
cavo rimuovendo le viti.

2. Collegare tutti i cavi necessari alle porte 1/0O del PC per conferenze e disporre i
cavi attraverso le canaline.

3. Riposizionare la staffa di fissaggio del cavo e il coperchio posteriore del PC per
conferenze con le viti previamente rimosse.

11



Collegamento alla console touch

= =

= HOMIIN usa20 AUDIO OUT

= O = UJ

100 ===
A
HE

USB Type C USB Type A

HDMI

Gestione dei cavi

del cavo Coperchio scorrevole

2

Qg

1. Rimuovere il coperchio scorrevole, la console touch e la staffa di fissaggio del
cavo.

2. Collegare tutti i cavi necessari alle porte 1/0 della console touch e disporre i cavi
attraverso le canaline.

3. Riposizionare la staffa di fissaggio del cavo e il coperchio scorrevole della console
touch.
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Preparazione

Prerequisiti

Licenza richiesta per Microsoft Teams Room

E necessaria una licenza Microsoft Teams Rooms per configurare il sistema MTR
Room. Per ulteriori informazioni sulle licenze richieste, fare riferimento alla
documentazione di Microsoft Teams: Licenze di Microsoft Teams Rooms

Account di risorse richiesta per Microsoft Teams Room

Per configurare il sistema Microsoft Teams Rooms, € necessario anche un account
Microsoft Teams Rooms. Per informazioni sulla configurazione di questo account,
fare riferimento alla documentazione di Microsoft Teams: Creare e configurare
account di risorse per sale e dispositivi Teams condivisi

13


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/rooms-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/create-resource-account?tabs=m365-admin-center%252Cgraph-powershell-password
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/create-resource-account?tabs=m365-admin-center%252Cgraph-powershell-password

Installazione guidata di Microsoft Teams Rooms (MTR)

1. Selezionare la lingua.

English (United States)

duysll

6wbnrapcku

Cestina

dansk

Deutsch

ENNVIK&

2. Selezionare Paese o area geografica

Is this the right country or region?

Afghanistan
Aland Islands

Albania

Algeria

American Samoa

14



3. Selezionare il layout tastiera.

Is this the right keyboard layout or input
method?

If you also use another keyboard layout, you can add that next.

Canadian Multilingual Standard

English (India)

Irish

NZ Aotearoa

4. Aggiungere un secondo layout tastiera.

Want to add a second keyboard layout?

5. Connettersi a una rete.

Let's connect you to a network

You'll need an internet connection to continue setting up your
device. Once connected, you'll get the latest features and security
updates.

C.? Network 2

Connected

15



6. Verificare la presenza di aggiornamenti e terminare l'installazione.

v O

Checking for updates.

Almost there! Just finishing up this step.

16



Configurazione dell'account di Microsoft Teams Rooms (MTR)

1. Per configurare un account Microsoft Teams Roomes, rivedere il contratto con
I'utente finale e selezionare Accept (Accetta).

End user agreement App version 419570  Windows version 10.0.2 Provisioning version 15

Last updated March 2020

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT TEAMS ROOMS APPLICATION

Thank you for choosing Microsoft!

Depending on how you obtained the software, this is a license agreement between (i) you and the device manufacturer or software installer that
distributes the software with your device; or (ii) you and Microsoft Corporation (or, based on where you live or if a business where your principal
place of business is located, one of its affiliates) if you acquired the software from a retailer. Microsoft is the device manufacturer for devices
produced by Microsoft or one of its affiliates, and Microsoft is the retailer if you acquired the software directly from Microsoft.

This agreement describes your rights and the conditions upon which you may use the software. You should review the entire agreement, including
any supplemental license terms that accompany the software and any linked terms, because all of the terms are important and together create this
agreement that applies to you.

By accepting this agreement or using the software, you agree to all of these terms, and consent to the transmission of certain information during
activation and during your use of the software as per the privacy statements described in Section 3. If you do not accept and comply with these
terms, you may not use the software or its features. You may contact the device manufacturer or installer, or your retailer if you purchased the
software directly, to determine its return policy and return the software or device for a refund or credit under that policy. You must comply with
that policy, which might require you to return the software with the entire device on which the software is installed for a refund or credit, if any.

il Overview.

a. Applicability. This agreement applies to the software that is preinstalled on your device, or acquired from a retailer and installed by you, the
media on which you received the software (if any) and any Microsoft updates, upgrades, supplements or services for the software, unless other
terms come with them.

Decline and exit Accept

2. Selezionare Manual setup (Configurazione manuale).

Set up Microsoft Teams Room account

Put in the verification code to this room that was sent.

Manual setup

17



3. Immettere I'e-mail e la password dell'account, quindi selezionare Finish (Fine).

Account

Email

Password

Finish

18



Console touch

Schermata iniziale

WEDNESDAY, JUNE 12

14 PM ) Syn failed.

Available

Descrizione

Meet now (lnizia riunione)

0
®)
=)
Q

Avviare una nuova riunione.

Call (Chiama)

Effettuare una telefonata.

Share (Condividi)

Proiettare il laptop inserendo il cavo collegato alla console. A seconda delle
impostazioni della sala, potrebbe essere proiettato automaticamente nella sala
oppure potrebbe essere necessario selezionare Share (Condividi) sulla console
touch. E inoltre possibile trasmettere contenuti sul display della sala dal desktop o
dal dispositivo mobile.

Join with an ID (Partecipa con ID)

Partecipa a una riunione che non e nel calendario.

More (Altro)

Visualizzare piu opzioni come |'aggiunta di una sala, la modifica delle impostazioni,
ecc.

Accessibility (Accessibilita)

Vedere opzioni di accessibilita.

Restart device (Riavvia dispositivo)

Riavviare la console touch.

Settings (Impostazioni)

Modificare le impostazioni della console touch.

Room controls (Controlli sala)

Passare a un'applicazione fornita dall'OEM per i contenuti multimediali o
I'illuminazione della sala e/o i controlli delle tapparelle. Questa opzione &
disponibile se configurata dall'amministrazione.

000000

NOTA: Per ulteriori informazioni sulle funzionalita, Microsoft Teams Rooms
(Windows) e Introduzione alla chat in Microsoft Teams.

19


https://support.microsoft.com/en-us/office/cast-content-from-your-desktop-to-a-microsoft-teams-room-6d62cdbb-3da2-4bb9-80bd-9cf1098beb3d
https://support.microsoft.com/en-us/office/cast-content-from-a-mobile-device-to-a-microsoft-teams-room-c4e5fb1b-6b94-4d48-88f2-6bcd8e7e339d
https://support.microsoft.com/en-us/office/microsoft-teams-rooms-windows-e667f40e-5aab-40c1-bd68-611fe0002ba2
https://support.microsoft.com/en-us/office/microsoft-teams-rooms-windows-e667f40e-5aab-40c1-bd68-611fe0002ba2
https://www.youtube.com/watch?v=RMe1Bc5H_lk&list=PLD3boy6eO4w-PcPEivzHp5nFDUeBQ-zOt

Impostazione del sensore PIR

1. Sulla console touch, selezionare More (Altro), quindi Settings (Impostazioni).

WEDNESDAY, JUNE 12
D Sync ued.

Available

2. Immettere la password amministratore “sfb” e selezionare Windows Settings
(Impostazioni di Windows) e Go to Admin Sign-in (Vai ad accesso
amministratore).

Settings
Do you want to allow this app to make
changes to your device?

P windows Ex

ied publisher:

© About
Automatic password rotation: Off

3. Il computer MTR si disconnette da MTR e viene presentata la schermata di
accesso di Windows 11. Selezionare I'account amministratore e immettere la
password “sfb”.

Administrator { Administrator

x & x

4. Nella casella di ricerca sulla barra delle applicazioni di Windows, cercare e aprire
Gestione dispositivi.

20



5. In Gestione dispositivi, selezionare: Sensors (Sensori) > HID Human Presence
Sensor Properties (Proprieta sensore presenza umana HID) > Power
Management (Gestione alimentazione).

@& Device Manager O
File Action View Help

= T = =
o= @ B “E | ™% HID Human Presence Sensor Properties X

v & DESKTOP-ROGKCHS
i Audio inputs and outpu

General Driver Details Events Power Management

Bluetooth
0 B§f  HID Human Presence Sensor
® cameras ..|
= Computer
wa Disk drives Allow the computer to tum off this device to save power
[ Display adapters B Allow this device to wake the computer
i Firmware

¥ Human Interface Devices
*® |DE ATA/ATAPI controllers
=2 Keyboards

Mice and other pointing
[ Monitors
5 Network adapters
@ Ports (COM &LPT)
u Processors
07 Security devices

v [3 Sensors

B HID Human Presencé
¥ Software components
B Software devices
i Sound, video and game
S Storage controllers OK Cancel
Em System devices

¥ Universal Serial Bus controllers
B 1inivareal Sarial Risc dovirae

6. Selezionare la casella di controllo accanto a Allow this device to wake the
computer (Consentire a questo dispositivo di riattivare il computer).

21



Impostazioni di “Riattiva su display IFP attivo”

IFP Display

ViewSonic
g —
HDMI
g o
; USB Touch
HISE;
\' USB Type C
~,
v

Attenersi alle linee guida riportate di seguito per riattivare il display IFP dalla
modalita standby alla modalita attiva quando il sensore PIR MTR effettua un
rilevamento:

e Prima di regolare le impostazioni del display IFP, assicurarsi che “Impostazione
del sensore PIR” sia completo in quanto cio consente al dispositivo di riattivare il
computer.

e Fare riferimento ai seguenti esempi di impostazioni di avvio e spegnimento/
risparmio energetico della serie IFP/CDE.

22



Serie IFP33 - Serie IFP62 - IFP105

< Preferences

Startup & shutdown

Startup in|

@ Lost shutdown input © selectinput

Display settings when NO SIGNAL

@ Poveer off display

© Tum off panel backlight

Standby mode

@ Hibernate

Hibernate Mode turns off the entire device including the
display. To wake up, use the power button on the ViewBoard,
the remote control, or use a compatible device via R$232

Q steep

Sleep Mode turns off the display and major functions of the
device. The operating system will remain running. Wake up
the ViewBoard using the power button on the ViewBoard or
the remote control, or use a compatible device connected via
RS232

Energy Star [ ]
After no action for one hour, device will enter standby mode as selected by the user (hibernate or sleep).

Black screen after startup (@

Time switch

Power off reminder (]

Serie CDE30

Welcome 06:32 AM
01.29.2024 Monday

Picture Power save

Action
Mode 1

TCP off, WOL on. Mode 3

Mode 2
TCP off, WOL on,wake up by video signal resume

Screen
PIP
Tl l I ng TCP on,WOL off,wake up by video signal resume

Mode 4
Audio TCP on,WOL off,no wake up by video signal resume support ast Source

) oot on Logo
Time

Signal

Advanced uto signal detection

23



Serie IFPG1

Risparmio energetico: Mode3 TCP attivato, WOL disattivato, riattivazione tramite
ripresa del segnale video.

Saving
Panel saving Off

Power Save
Power LED light Oon
Boot
Boot on source Last Input(default)
Boot On Logo

Signal
Auto signal detection

No Signal Standby

ADVANCED OPTION

Port
HDMI with One Wire

USB cloning
USB Auto Play

Others
Switch on state Last status
WOL Off
Monitor ID 1
OSD Language English
Factory reset
Advanced oplion reset Cancel

NOTA: Impostazioni tempo modalita sospensione MTR.

System > Power

gy Energy recommendations

20f4 e— >
Lower your carbon footprint by applying these recommendations.

Power

(3 Screen and sleep ~

When plugged in, turn off my screen after 1 minute v

When plugged in, put my device to sleep after Never v

Related links  Choosing energy efficient sleep settings

&> Power mode

Balanced v
Optimize your device based on power use and performance

Related support

&) Help with Power I

Adjusting power and sleep settings Lock your Windows PC automatically

Changing power mode

@ Gethelp

& Give feedback

24



Calibrare il display per penna o tocco
IFP Display

HDMI Cable

USB Touch

USB Type C

MRC1010-TN

MPC310-W31-TU

NOTA: Prima diiniziare, assicurarsi che una tastiera sia collegata al PC per
conferenze.

1. Sulla console touch, selezionare More (Altro), quindi Settings (Impostazioni).

\WEDNESDAY, JUNE 12 -

3:14 PM T

 Jim Liu :
Available

25



2. Immettere la password amministratore “sfb” e selezionare Windows Settings
(Impostazioni di Windows) e Go to Admin Sign-in (Vai ad accesso
amministratore)

Settings

Do you want to allow this app to make

changes to your device? ® About

Automatic password rotation: Off

Microsoft Teams third party notices

P windows Explorer
i e

View Notice

Microsoft Teams Chromium notices

irect Guest Join third party notices

3. Il computer MTR si disconnette da MTR e viene presentata la schermata di
accesso di Windows 11. Selezionare I'account amministratore e immettere la

password “sfb”.

Administrator { Administrator

L3 L3

4. Nella casella di ricerca sulla barra delle applicazioni di Windows, cercare e aprire
“Calibra schermo per input penna o tocco”.

Settings

®  Administrator System
@ Local Account

DESKTOP-ROGKCHS q
aliate e % 8 - Xcore it C) i
Rename

& Calibrate the screen for pen or

| touch input
L T — o Display 5
= Monitors, brightness, night light, display profile
@ Network & interet
Personalization solnd
7 zatio D) Golume evels, ouout Inputsound devices ’
B Apps
Notifications
& Accounts B o o stz ot s y
D Time & language
@ Focus
Q' Reduce distractions a

# Gaming

K Accessibility

>

@ Privacy & security nd sle:
Windows Update
® o — Storage )
Storage sp ’

2>  Nearby sharing

- oJ A 1012 PM

= 2R Q search <dn & Do g

26



5. In Impostazioni tablet in Opzioni schermo, selezionare il display collegato. Quindi,
in Configura, fai clic su Setup (Imposta) e selezionare Touch Input (Input tocco)
nella finestra pop-up.

@ Windows Update
Last checked: 10 hours ago

Cancel

@ Gaming
K Accessibility
& Privacy & security

@ Windows Update
=3 torage 2.
Storage space, drives, configuration rule

%  Nearby sharing
B picoveraity, received e ocat

>

@ B oo P @ ~Qa e

6. Sullo schermo di ciascun display (ad esempio, display IFP e MRC1010-TN) viene
visualizzato un messaggio alla volta che richiede di toccare lo schermo con un
solo dito per identificarlo come touchscreen. Toccare lo schermo che visualizza
guesto messaggio con il dito come indicato e premere Enter sulla tastiera
collegata per procedere.

NOTA: Questo passaggio imposta prima il lato display IFP e poi imposta il lato
MRC1010-TN, fare riferimento alla stessa schermata di impostazione
riportata di seguito.

Tap this screen with a single finger to identify it as the touchscreen.

Ifthis is not the Tablet PC screen, press Enter to move to the next screen. To close the tool, press Esc. Press Enter to proceed to the next step to complete

7. Ripetere |'operazione per tutti i display interattivi, incluso il display IFP e la
console touch MRC1010-TN.

NOTA: Se vengono utilizzati display non interattivi, premere Enter sulla tastiera
collegata per ignorarli.

27



Panoramica SKU

TRS10(2in 1)
e MPC310-W31-TU
e MRC1010-TN

MPC310-W31-TU MRC1010-TN

TRS10-UB (3in 1)
e MPC310-W31-TU
¢ MRC1010-TN

e UMB202 MPC310-W31-TU MRC1010-TN

UMB202

28



Tipo di sala conferenze

Scenario

Tipo di sala

Focus Room

e Serie CDE30

e MPC310-W31-TU
e MRC1010-TN
e UMB202

iccola

Sala

e Serie IFP62

e MPC310-W31-TU
¢ MRC1010-TN
e UMB202

29



Tipo di sala Scenario

Signature Room

e Serie UltraWide
21:9

e MPC310-W31-TU

e MRC1010-TN

e UMB202

30



Appendice
Specifiche
MPC310-W31-TU

Categoria Voce Specifiche

Intel® Core™ i3-1220P 1,5 GHz

Core CPU Turbo boost 4,4 GHz

Grafica Intel® UHD integrata

Memoria grafica totale disponibile: 32 GB
Risoluzione massima: fino a 3840 x 2160
a 30 Hz (DP)

Grafica Chipset

Dimensioni slot DDR4 SO-DIMM a 260 pin x 2 (8 GB)

4 GB: Marchio principale
Memoria Kingston, DDR4 4GB CBD32D4S2S1KC-4
Memoria 3200M

SAMSUNG, DDR4 4GB M471A5244CBO-
CWE 3200M

4x USB3.0tipoA

USB tipo C (uscita DP, 4K a 30 Hz;

1x USB 3.0, USB 2.0; 20 V/1 A PD)

1x RJ45 (10 M/100 M/1000 M)

1 x Jack combinato audio

Porte /0 Uscita HDMI (supporta vari display;
controllo CEC - accensione/
. spegnimento schermo)
X
Risoluzione max. in uscita:
16:9: 3840 x 2160 a 60 Hz
21:9:3440x 1440 a 30 Hz
Acustica Acustica del sistema | <£35db
Immagini JPG, JPEG, JPE, JFIF, BMP, DIB, PNG, GIF,
(Vernice) TIF, TIFF
Video ASF, WMA, WMV, WM, ASX, WAX, WVX,
Compatibilita (Windows Media WMX, WPL, WMD, AVI, MPG, MPEG,
P Player) M1V, MP2, MP3, MPA, MPE, M3U
Audio
(Windows Media MID, MIDI, RMI, AIF, AIFC, AIFF, WAV, CDA
Player)
Software Software integrato Microsoft Teams Rooms
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Categoria Voce Specifiche
Dimensioni (mm) 275,5x230x43 mm
. L. Dimensioni (pollici) 10,85” x 9,06” x 1,69”
Dimensioni
Peso (Kg) 1,86 kg
Peso (Ib.) 4,10 Ib.
o 0~3.048 m
Altitudine
10.000 ft
Condizioni operative Rela.m.v;\a 10%~90% (senza condensa)
Umidita
-10°C~40°C
Temperatura
(14°F~104°F)
S 0~12.192m
Altitudine
40.000 ft
Condizioni di i
. Rela.m.V? 10%~90% (senza condensa)
stoccaggio Umidita
-20°C~60°C
Temperatura
(-4°F~140°F)
Tensione in ingresso | 100-240V CA, 1,5 A, 50/ 60 Hz
Accensione Consumo nominale Min 15,6 W (dispositivo di avvio)
Max 90 W (pieno carico)
Consumo in standby | 1,5W
Tipo di antenna Dipolo
Produttore Guangzhou ShiHan
Nome del modello 004.032.0052699
Antenna

Guadagno antenna

3,28 dbi

Potenza max. EIRP

8,79 mW (modulo con antenna)

Tipo di connettore

[-PEX
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MRC1010-TN

Categoria Voce Specifiche
Tibo Display ELED a 10,1”
P Pannello LCD: LLZZN101111810
Risoluzione 1920 x 1200
Profondita colore Profondita colore a 8 bit
Luminosita con vetro (tipico): 250 cd/m?~300 cd/m?
Minimo: 800:1
Contrasto Tipico: 1000:1
pPannello Touchscreen ” Supporto touch punti PCT10
Trattamen'.co.de a AG + AF
superficie
Precisione Centro: £ 1 mm
Bordo: < 2,5 mm
Angolo di visione Minino: 75
& Tipico: 85° (CR > 10)
Tempo di risposta
(GTG) <25ms
Sensore di PIR (supporta 24/7 di funzionamento
Sensore . 1x .
movimento continuo con schermo spento)
1x USB2.0tipoA
USB tipo C (DP In 1.2 RX, USB 3.0:
1 x segnale HDMI, USB 2.0: segnale
Porte I/O touch)
1x HDMI Ingest
1x Interfaccia 3,5 mm (altoparlanti con
supporto LINE IN)
Dimensioni (mm) 245 x 160 x 98 mm
. L. Dimensioni (pollici) | 9,65” x 6,3” x 3,85”
Dimensioni
Peso (Kg) 0,93 kg
Peso (Ib.) 2,05 Ib.
Relativa
e 10%~90% (senza condensa)
Condizioni operative Jmidita
on P 0°C~40°C
Temperatura
32°F~104°F
e .. Rela'm'v? 10%~90% (senza condensa)
Condizioni di Umidita
i -20°C~60°C
stoccaggio Temperatura
-4°F~140°F
. Tensione in ingresso | 20V CC/1,0 A (tramite USB tipo C)
Accensione ) : :
Consumo elettrico | 20 W (tramite USB tipo C)

33




Risoluzione dei problemi

Questa sezione descrive alcuni problemi comuni che si possono riscontrare durante
I'utilizzo della soluzione Microsoft Teams Rooms (MPC310-W31-TU/MRC1010-TN).
Se il problema persiste, contattare il rivenditore.

Problema Soluzioni possibili

La soluzione Teams
Rooms (MPC310-
W31-TU/ MRC1010-
TN) non si avvia.

e Se il LED del PC per conferenze MPC310-W31-TU non
si illumina in blu durante l'avvio, verificare che il cavo
di alimentazione CA sia collegato correttamente alla
porta AC IN del PC per conferenze MPC310-W31-TU e
alla presa di corrente.

e Verificare che il cavo di alimentazione CA sia
completamente inserito nella presa corretta sulla
parte anteriore del PC per conferenze.

e Controllare la presa di corrente con un altro dispositivo
(ad esempio, una lampada da tavolo).

e Se il problema persiste, contattare il supporto
ViewSonic oppure il rivenditore presso il quale e stato
acquistato il dispositivo.

Impossibile accedere

alla rete locale (LAN).

e Verificare che il cavo RJ-45 sia collegato correttamente:

» Un'estremita alla porta LAN del PC per conferenze
MPC310-W31-TU.
» L'altra estremita a un dispositivo connesso in rete
0 un connettore di rete a parete.
e Assicurarsi di aver configurato correttamente le
impostazioni LAN.

Nessuna uscita video
sul display IFP.

Verificare che il cavo HDMI sia stato collegato
correttamente alla presa HDMI del display IFP.

Impossibile
visualizzare sulla
console touch
MRC1010-TN.

Verificare che il cavo USB di tipo C (alimentazione) sia
stato collegato correttamente al PC per conferenze
MPC310-W31-TU e alla presa USB tipo C della console
touch MRC1010-TN.
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Problema Soluzioni possibili

Per passare dall'account MTR all'account amministratore:
1. Andare alla pagina delle impostazioni MTR.

2. Selezionare Impostazioni di Windows.
Come passare
dall'account
MTR all'account
amministratore.

3. Selezionare Amministratore e immettere la password
amministratore, "sfb".

Per passare dall'account amministratore all'account MTR:
1. Aprire il menu Start.
2. Selezionare Amministratore > Disconnetti.

3. Selezionare Skype > Accedi.

Passare dall'account MTR all'account amministratore:
1. Andare alla pagina delle impostazioni MTR.
2. Selezionare Impostazioni di Windows.

3. Selezionare Amministratore e immettere la password
amministratore, "sfb".

Serie |IFP62: 16:9, 3840 x 2160 a 60 Hz

Come configurare Ia 1. Accedere a: Sistema > Display > Scala e layout >

risoluzione dell'uscita Risoluzione schermo > 3840 x 2160
HDMI e la frequenza

di aggiornamento per
display 16:9 e 21:9.

2. Accedere a: Sistema > Display > Impostazioni correlate
> Display avanzato > Scegli frequenza di aggiornamento
> 60 Hz

IFP105: 21:9, 3440x 14403 30 Hz

1. Accedere a: Sistema > Display > Scala e layout >
Risoluzione schermo > 3440 x 1440.

2. Accedere a: Sistema > Display > Impostazioni correlate
> Display avanzato > Scegli frequenza di aggiornamento
> 29,97 Hz
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Problema Soluzioni possibili

Passare dall'account MTR all'account amministratore:
1. Andare alla pagina delle impostazioni MTR.
2. Selezionare Impostazioni di Windows.

3. Selezionare Amministratore e immettere la password
Impostazione di amministratore, "sfb".

riattivazione sensore
PIR della console
touch MRC1010-TN.

4. Nella casella di ricerca sulla barra delle applicazioni di
Windows, cercare e aprire Gestione dispositivi.

5. In Gestione dispositivi, selezionare: Sensori >
Proprieta sensore presenza umana HID > Gestione
alimentazione.

6. Selezionare la casella di controllo accanto a “Consentire
a questo dispositivo di riattivare il computer”.

1. Collegare una tastiera a MPC310-W31-TU e accendere.

2. Premere F2 sulla tastiera per accedere al BIOS.

3. Accedere a: Advanced (Avanzate) > OS Backup and
Recovery (Backup e ripristino sistema operativo) >
selezionare [Enabled] (Abilitato)

0S Backup and Recovery ~ [Enabled

Come ripristinare

le impostazioni

predefinite del

sistema MTR.

4. Premere Alt + F4 sulla tastiera. Nella finestra di dialogo
Ripristina sistema operativo, selezionare Yes (Si).
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Informazioni sulle normative e per la
riparazione

Informazioni sulla conformita

Questa sezione tratta tutti i requisiti e le dichiarazioni relativi alle normative. Le
applicazioni corrispondenti confermate devono fare riferimento alle etichette della
targhetta e ai contrassegni pertinenti sull’unita.

Dichiarazione di conformita FCC
Contiene ID FCC: TX2-RTL8852BE

Questo dispositivo e conforme alla parte 15 delle norme FCC. Il funzionamento e
soggetto alle seguenti due condizioni: (1) Questo dispositivo non puo provocare
interferenze dannose; (2) questo dispositivo deve accettare tutte le interferenze
ricevute, incluse le interferenze che possono provocare operazioni indesiderate.
Questa apparecchio e stato controllato e trovato conforme ai limiti di un dispositivo
digitale di Classe B in base alla parte 15 delle normative FCC.

Questi limiti sono designati a fornire una protezione ragionevole da interferenze
dannose in un’installazione privata. Questo apparecchio genera, utilizza e puo
irradiare energia di frequenza radio e, se non ¢ installato ed utilizzato in accordo
alle istruzioni, puo causare interferenze dannose alle comunicazioni radio. Non

c’e tuttavia garanzia che non si verifichino interferenze in installazioni particolari.

Se questo apparecchio provoca interferenze dannose alla ricezione radiofonica o
televisiva, che possono essere determinate accendendo o spegnendo 'apparecchio,
si invita l'utente a cercare di correggere l'interferenza adottando una o piu delle
seguenti misure:

e Riorientare o riposizionare I'antenna di ricezione.
e Aumentare la distanza tra I'attrezzatura ed il ricevitore.

e Collegare l'attrezzatura ad una presa di corrente su un circuito diverso da quello
al quale e collegato il ricevitore.

e Consultare il rivenditore o un tecnico specializzato radio/TV per assistenza.
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Dichiarazione FCC sull’esposizione alle radiazioni

Questo dispositivo € conforme ai limiti FCC sull’esposizione imposti per un ambiente
non controllato. L'utente finale deve attenersi alle istruzioni operative specifiche per
soddisfare la conformita all’esposizione alle radiazioni RF.

Questo trasmettitore non deve essere collocato nelle vicinanze, oppure fatto
funzionare contemporaneamente ad un’altra antenna o trasmettitore. Questo
dispositivo deve essere installato e fatto funzionare con una distanza minima di 20
centimetri tra 'elemento radiante ed il corpo umano.

Il manuale d’uso o il manuale di istruzioni di un radiatore intenzionale o

non intenzionale deve avvertire I'utente che cambiamenti o modifiche non
espressamente approvate dalla parte responsabile della conformita potrebbero
invalidare il diritto dell’'utente ad utilizzare I'apparecchiatura.

Dichiarazione di Industry Canada
Contiene ID IC: 6317A-RTL8852BE
CAN ICES (B) / NMB (B)

Questo apparecchio digitale di Classe B € conforme alla Normativa canadese
ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Questo dispositivo e conforme alle norme RSS esenti da licenza Industry Canada: Il
suo funzionamento & soggetto alle due seguenti condizioni: (1) questo dispositivo
non puo provocare interferenze, e (2) questo dispositivo deve accettare qualsiasi
interferenza, incluse le interferenze che potrebbero provocare operazioni
indesiderate del dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux
appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions
suivantes : (1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de
I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage
est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Dichiarazione Codici Paesi

Per i prodotti disponibili nel mercato statunitense/canadese, & possibile utilizzare
solo i canali 1~11. La selezione di altri canali non e possibile.

Pour les produits disponibles aux Etats-Unis/Canada du marché, seul le canal 13 11
peuvent étre exploités. Sélection d’autres canaux n’est pas possible.
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Dichiarazione IC sull’esposizione alle radiazioni

Questo dispositivo e conforme ai limiti IC RSS-102 sull’esposizione imposti per un
ambiente non controllato. Questo dispositivo deve essere installato ed azionato ad
una distanza minima di 20 cm tra il radiatore e il corpo.

Cet équipement est conforme aux limits d’exposition aux rayonnements IC établies
pour un environnement non controlé. Cet équipement do it étre installé et utilize
avec un minimum de 20cm de distance entre la source de rayonnement et votre
corps.

Attenzione:

(1) Il dispositivo per il funzionamento sulla banda di frequenza 5150-5250 MHz e
esclusivamente per l'uso in interni per ridurre le potenziali interferenze dannose
ai sistemi satellitari mobili.

(ii) per i dispositivi con antenne rimovibili, il guadagno massimo dell'antenna
consentito per i dispositivi nelle bande 5250-5350 MHz e 5470-5725 MHz deve
essere tale che |I'apparecchiatura sia ancora conforme all'e.i.r.p. limite;

(iii) per i dispositivi con antenne rimovibili, il guadagno massimo dell'antenna
consentito per i dispositivi nella banda 5725-5850 MHz deve essere tale che

I'apparecchiatura sia ancora conforme all'e.i.r.p. limite;
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Conformita CE per i paesi europei
Il dispositivo & conforme ai requisiti della Direttiva 2014/30/UE EMC,
della Direttiva sulla bassa tensione 2014/35/UE RED e della Direttiva sulle
c € apparecchiature radio 2014/53/UE.

https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety
compliance/acc/VS19796 CE DoC.pdf

Le informazioni che seguono sono solo per gli stati membri dell’Unione Europea:
Il marchio mostrato sulla destra € conforme alla Direttiva 2012/19/EC

WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment). Il marchio indica

il requisito di NON smaltire I'apparecchiatura come rifiuto urbano

indifferenziato, ma di utilizzare il servizio di raccolta e smaltimento ]
secondo le leggi locali.

Le batterie non possono essere smaltite nei rifiuti o nei contenitori

per la raccolta differenziata domestica destinati a ricevere altri rifiuti
non pericolosi e/o materiali riciclabili. Utilizzare il sistema pubblico di
raccolta per restituire, riciclare o trattare questi materiali in conformita
alle normative locali. Questo prodotto puo contenere batterie a bottone.
Tenerlo lontano dalla portata dei bambini.

A\

/N  WARNING

KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN.
Should be used along with symbol ISO
rnin,

7010-W001 and warning text: “KEEP OUT
can
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Dichiarazione BSMI /NCC

SRAPIE & B 1RO

HRRER RHECNS 15663 2 HUE I IR VI E & 8 TR DU R SRS il 2 AL 2
S5 A, BRI S

[RAPE & (IR RRZ S T
V$19796(MPC310-W31-TU,MPC510-W53-TU,MPC710-W75-TU)

https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety compliance/acc/
VS19796 BSMI RoHS.pdf

VS19799(MRC1010-TN)
https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety compliance/acc/
VS19799 BSMI RoHS.pdf

NCCEFHH
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828 BRI T =R 8 B B R m T 2 R S I RE o ARV R BT M 2 (A5
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(S ARTIR AR A AR Z B TRB SBT3 ~ BHEE N Bt BR IR iR A AR
w2 T,
2. SR 60 52 2B 5 B 2 TRt 2 1R B
3. EEsfa A R AR RIS R [E € B S B R
N & B8 5t Pafsii : RTL8852BE, NCC number: XXXXXXXXXXXXXX
Cl"'l BE
U$)  wRsscr e S o a e
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B MG EFEEAIR AR 2R R Bl A e B ) R/ a5k m] [m] W ek 22 2 [l ST
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Dichiarazione di conformita RoHS2

Questo prodotto & stato progettato e fabbricato in conformita alla direttiva
2011/65/UE del Parlamento europeo e del Consiglio sulla restrizione dell’'uso di
determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche
(direttiva RoHS2) ed e ritenuto conforme alla concentrazione massima di valori
emessi dal Comitato tecnico europeo di adeguamento (TAC) come illustrato di
seguito:

Concentrazione Concentrazione
Sostanza . .

massima proposta effettiva
Piombo (Pb) 0,1% <0,1%
Mercurio (Hg) 0,1% <0,1%
Cadmio (Cd) 0,01% <0,01%
Cromo esavalente (Cr6*) 0,1% <0,1%
Bifenili polibromurati (PBB) 0,1% <0,1%
Eteri di difenile polibromurato (PBDE) 0,1% <0,1%
Di-2-etilesilftalato (DEHP) 0,1% <0,1%
Benzilbutilftalato (BBP) 0,1% <0,1%
Dibutilftalato (DBP) 0,1% <0,1%
Diisobutilftalato (DIBP) 0,1% <0,1%

Alcuni componenti dei prodotti sopra indicati sono esenti ai sensi dell'allegato lll
delle direttive RoHS2 come indicato di seguito:

e Leghe di rame contenenti fino al 4% di piombo in peso.

e Piombo in saldature ad alta temperatura di fusione (ossia leghe a base di piombo
contenenti I’85% o piu di piombo in peso).

e Componenti elettrici ed elettronici contenenti piombo in vetro o ceramica

diversa dalla ceramica dielettrica in condensatori, ad es. dispositivi
piezoelettronici, o in un composto a matrice di vetro o ceramica.

* Piombo in ceramica dielettrica nei condensatori per una tensione nominale di
125V CA 0 250V CC o superiore.
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Restrizione indiana sulle sostanze pericolose

Dichiarazione di restrizione sulle sostanze pericolose (India). Questo prodotto &
conforme alla "Regola E-waste India 2011" e proibisce I'uso di piombo, mercurio,
cromo esavalente, bifenili polibromurati o eteri di difenile polibromurato in
concentrazioni superiori allo 0,1% in peso e allo 0,01% in peso di cadmio, ad
eccezione delle esenzioni stabilite nella Tabella 2 della Regola.

Smaltimento del prodotto alla fine della vita utile del prodotto

ViewSonic® rispetta 'ambiente e si impegna a lavorare e vivere in modo ecologico.
Grazie di far parte di Smarter, Greener Computing. Visitare il sito web ViewSonic®
per saperne di piu.

USA e Canada:
https://www.viewsonic.com/us/go-green-with-viewsonic

Europa:
https://www.viewsonic.com/eu/environmental-social-governance/recycle

Taiwan:
https://recycle.moenv.gov.tw/

Gli utenti UE possono contattaci per qualsiasi problema di sicurezza/incidente
riscontrato con questo prodotto:

ViewSonic Europe Limited
Q Haaksbergweg 75

1101 BR Amsterdam

Netherlands

+31 (0) 650608655

EPREL@viewsoniceurope.com

https://www.viewsonic.com/eu/

@ e
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https://www.viewsonic.com/us/go-green-with-viewsonic
https://www.viewsonic.com/eu/environmental-social-governance/recycle
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https://www.viewsonicglobal.com/public/products_download/safety_compliance/acc/VS19796_BSMI_RoHS.pdf
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https://www.viewsonic.com/eu/environmental-social-governance/recycle

Informazioni sul Copyright
Copyright© ViewSonic® Corporation, 2024. Tutti i diritti riservati.

Macintosh e Power Macintosh sono marchi registrati di Apple Inc.

Microsoft, Windows e il logo Windows sono marchi registrati di Microsoft
Corporation negli Stati Uniti e in altri paesi.

ViewSonic® ed il logo con i tre uccelli sono archi registrati della ViewSonic®
Corporation.

VESA e un marchio registrato della Video Electronics Standards Association. DPMS,
DisplayPort e DDC sono marchi registrati di VESA.

Limitazione delle responsabilita: ViewSonic® Corporation non puo essere ritenuta
responsabile per gli errori tecnici o di stampa qui contenuti oppure per omissioni;
né per i danni accidentati o conseguenti risultanti dalla fornitura di questo
materiale, o dalle prestazioni od uso di questo prodotto.

Nell'interesse di continuare a migliore il prodotto, ViewSonic® Corporation si riserva
il diritto di modificare senza preavviso le specifiche del prodotto. Le informazioni di
questo documento possono cambiare senza preavviso.

Nessuna parte di questo documento puo essere copiata, riprodotta o trasmessa
tramite qualsiasi mezzo, per qualsiasi scopo, senza previa autorizzazione scritta di
ViewSonic® Corporation.

MPC310-W31-TU_MRC1010-TN_UG_ITL_1a_20240801
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Servizio assistenza

Per supporto tecnico o assistenza sul prodotto, consultare la tabella sottostante o
contattare il rivenditore.

NOTA: Sara necessario il numero di serie del prodotto.

Paese/Regione

Sito Web

Paese/Regione

Sito Web

Asia Pacifico e Africa

Australia www.viewsonic.com/au/ Bangladesh www.viewsonic.com/bd/
9 E (China) WWW.viewsonic.com.cn 58 (ZEdx) www.viewsonic.com/hk/
Hong Kong (English) www.viewsonic.com/hk-en/ India www.viewsonic.com/in/
Indonesia www.viewsonic.com/id/ Israel www.viewsonic.com/il/
HZK (Japan) www.viewsonic.com/jp/ Korea www.viewsonic.com/kr/
Malaysia www.viewsonic.com/my/ Middle East www.viewsonic.com/me/
Myanmar www.viewsonic.com/mm/ Nepal www.viewsonic.com/np/
New Zealand www.viewsonic.com/nz/ Pakistan www.viewsonic.com/pk/
Philippines www.viewsonic.com/ph/ Singapore www.viewsonic.com/sg/
=% (Taiwan) www.viewsonic.com/tw/ Uszina'lng www.viewsonic.com/th/
Viét Nam www.viewsonic.com/vn/ South Africa & Mauritius www.viewsonic.com/za/
Americhe
United States www.viewsonic.com/us Canada www.viewsonic.com/us
Latin America www.viewsonic.com/la
Europa

Europe www.viewsonic.com/eu/ France www.viewsonic.com/fr/
Deutschland www.viewsonic.com/de/ KasakcraH www.viewsonic.com/kz/
Poccusn www.viewsonic.com/ru/ Espaia www.viewsonic.com/es/
Turkiye www.viewsonic.com/tr/ YKpaiHa www.viewsonic.com/ua/

United Kingdom

www.viewsonic.com/uk/
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