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Gracias por elegir ViewSonic®

Como proveedor lider mundial de soluciones visuales, ViewSonic® se dedica a
superar las expectativas del mundo en lo que a evolucidn, innovacién y simplicidad
tecnoldgicas se refiere. En ViewSonic®, creemos que nuestros productos tienen el
potencial necesario para impactar positivamente en el mundo y confiamos en que
el producto de ViewSonic® que ha elegido le proporcione un buen servicio.

Una vez mas, igracias por elegir ViewSonic®!



Contenido
INtrOdUCCION...cceieiiiiieieieriereecestesescessessssessessasessessnsanse D

Contenido del PAGUETE .....cee e e 5
Ol oF- [ - Welo] | 1Y £=1 s (ol - 5
(0] a1 o1 -1 = Lot | ST PRU RPN 6

(DL=IYo g1 o ToiTe ] g 1o =] o oo [¥ Lol o RS 7
O =Y = W olo T4 =1 =T o Lol - [P 7
(0] a1 o1 =1 = ot 4 | PP R TR 8

Configuracion inicial .....c.cccccveieeiieiiiieirececcecrececeeireceeeneee 9

Instalacion del PC para CONfEreNnCias......ccuuvvveevveiieiiiiiiieirieiieieeeeeeeessesereereesesreee.... 9

Realizar |as conexiones......cccceveeeerecrecenrerrecencenrecenneenee 11

Conexion al PC de CoONfereNCias. ...coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Distribucion de [0S CabIeS.....uuuuiieeeeeee e 11

Conexion a 1a consola tACTil ......coevvveiiiiiieeeeeceee e 12
Distribucion de [0S CabIeS......uuuuiieeie e 12

Procedimientos iniciales....ccccoveereirecerenrececcecrecenneene. 13

=T LTI o 1 o] =)/ T PPN 13
Licencia requerida para salas de Microsoft Teams .......ccccccceeeevvcciiiieeeeeeeecsciiieen, 13
Cuenta de recursos requerida para Salas de Microsoft Teams.......ccceeeeeeeeeeevennnns 13

Asistente de configuracion de Salas de Microsoft Teams (MTR) ....cccceeeeeeerevnnnee. 14

Configuracion de la cuenta de Salas de Microsoft Teams (MTR) ......................... 17

(0] a1 o1 = 1 = o1 1 | ISP POUORRR PR 19
Pantalla d@ INICIO ...uueeii e e e e e e e e e e eeeeeseaaaaes 19
Configuracion del SENSOr PIR......vvvieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

Configuracion de “Activacion de la pantalla IFP activa” .......cccooeeiiiiiiiiiiiieeennne, 22
Serie [FP33 - Serie IFPB62 - IFPL05 ... oo 23
Y=L =T 61D ] 210 T PP 23
Y= L 1 S G TP 24
Calibrar la pantalla para 13piz 0 tactil......coeeeeeeieiceeccee e, 25



Descripcion general de referencia......ccccceeeeveneencennen... 28
Tipo de sala de conferencias......ccccceeeecreiieiencreniencene.. 29
JAY 011 3 o [ ol - IS PC ¥ |

[ oT=Tol ) Tok=Tol o] =1 31
IMPC3L0-W31-TU ceetiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e naaa e e e e e e e e esnnnannnaeeas 31
Y1 2O K0 0 I\ RN 33
Solucionar ProblEMAS.......coo o —————————— 34
Informacion reglamentaria y de servicio.........c..cc.c.... 37
Informacion de conformidad.............eeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 37
Declaracidon de cumplimiento de las Nnormas FCC........ooovvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeveen, 37
Declaracion de exposicion a la radiacion de 1a FCC.......oooeeeeeeeiieeicccccieanns 38
Declaracion de Industry Canada..........ooooeeeeeiiiiiiicciree e 38
Declaracion del cOdigo del PaiS.......coeeveeeeeiiiiiiiiiie e 38
Declaracion de exposicion de la radiacion IC ... 39
Conformidad CE para paiSES EUIOPEOS ....ceeeeeeeereeeeeerriiiiieeeeeeeeeeeeeressssnnnneeeeeeeeens 40
DeclaraCion dE BSIMI /INCC ..o e e e e e e e e e e eeeeeeeeenaaas 41
Declaracidon de cumplimiento de la directiva de restriccidon de sustancias
PElIZrosas (ROHS2) ...ceeeiiiiiiieiee e 42
Restriccidon de sustancias peligrosas en la India.......cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 43
Desecho del producto al final de su periodo de vida ..........ceuveeeeeeeeiiieieeeeeeiiiineee, 43
Informacion sobre los derechos de autor .........ooevvviiiiiiiiiiecceecccee e 44
Servicio de atencion al ClieNte......cceeeiiiiiieee e 45



Introduccion

Contenido del paquete

PC para conferencias

Elemento Cantidad

PC para conferencias ) 1
(MPC310-W31-TU)
Guia de inicio rapido 1
Cable de alimentacion 1
(1,8m)
Soporte de montaje VESA 1
(lado de PC)
Soporte de montaje VESA
(Lado de pared/mesa/ 1
carro)
Tornillo de anclaje 4
T4 x20 mm
Anclaje
?6,0 x 25 mm 0 Sy 4
(para pared/mesa)
Tornillo de soporte
M3 x 6 mm tm 4
Anillo de retencidn tipo
c g8 i 4
Tuercas hexagonales 2N
M4 x 4 mm «@ 4
Tornillo 4
M4 x 6 mm

NOTA: Sialguno de ellos falta o esta dafiado, pongase en contacto con su
revendedor local para obtener mas informacion.



Consola tactil

Elemento Cantidad

Consola tactil w ] 1
(MRC1010-TN) L |
[ ‘rﬁ L]
Guia de inicio rapido 1
Cable HDMI (1,5 m) 1
Cable USB tipo C (5 m) 1

NOTA: Sialguno de ellos falta o esta dafiado, podngase en contacto con su
revendedor local para obtener mas informacion.



Descripcion del producto

PC para conferencias

09
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Elemento Descripcion
1 Boton de encendido.

2 o Indicador luminoso de alimentacion.

3 O Salida de audio a un dispositivo de audio externo.
e SALIDA DP

4 C7) e Transmision de datos USB 3.0

e Potencia (maxima: 20 W)

Puerto de conexién para pantallas con soporte de entrada

5 SALIDA HDMI HDML.

6 ﬂ Bloqueo de seguridad.

Conexién para dispositivos periféricos USB (por ejemplo,

7 B 3. . g .
use 3.0 dispositivos de almacenamiento, teclados, ratones, etc.)

8 % Conexion Ethernet.

9 CORRIENTE CA Toma de entrada de corriente.




Consola tactil

(?) HDMI IN USB 2.0 AUDIO OUT
o CJ LJd o
>
F=N=Y
N —_— == — __J
Elemento Descripcion
e Entrada DP
1 = e USB descendente (3.0: Seiial HDMI; 2.0: sefial tactil)

4
e Suministro de energia 20 V/1 A

2 ENTRADA HDMI Admite entrada 4K @ 30 Hz.

Conexidn para dispositivos periféricos USB (por ejemplo,
3 USB 2.0 ) o .
dispositivos de almacenamiento, teclados, ratones, etc.)

4 | SALIDA DE AUDIO | Salida de audio a un dispositivo de audio externo.




Configuracion inicial
Instalacion del PC para conferencias

Con el juego de soportes de montaje VESA incluido, el PC para conferencias se
puede montar en una pared, mesa o carro.

Instalacion del soporte de montaje VESA (lado del PC) en el PC para
conferencias

Acople el soporte de montaje VESA (lado del PC) al PC para conferencia con cuatro
tornillos de soporte (M3 x 6 mm).

Instalacion del soporte de montaje VESA (lado de la pared/mesa /carro) y el
PC para conferencias

Instalacion en pared

)
|
J
/!

N\
N

Y
N

1BN

B

1. Taladre previamente cuatro orificios en la pared e instale cuatro anclajes
(@6,0 x 25 mm).

2. Alinee el soporte de montaje VESA (lado de la pared/mesa/carro) con los cuatro
anclajesy, a continuacion, asegure el soporte de montaje VESA con cuatro
tornillos de anclaje (T4 x 20 mm).

3. Acople el PC para conferencias en el soporte de montaje VESA.

9



Montaje de mesa

1. Taladre previamente cuatro orificios en la mesa e instale cuatro anclajes
(@6,0 x 25 mm).

2. Alinee el soporte de montaje VESA (lado de la pared/mesa/carro) con los cuatro
anclajesy, a continuacion, asegure el soporte de montaje VESA con cuatro
tornillos de anclaje (T4 x 20 mm).

3. Acople el PC para conferencias en el soporte de montaje VESA.

Montaje de carro

1. Seleccione la ubicacién de instalacion en el carro y asegurese de que el espacio
sea apropiado para el PC de conferencias.

2. Instale cuatro tuercas hexagonales en los orificios ovalados del carro.
3. Asegure las tuercas hexagonales con cuatro anillos de retencidn tipo E @8.

4. Alinee el soporte de montaje VESA (lado de la pared/mesa/carro) con las cuatro
tuercas hexagonales y, a continuacioén, asegure el soporte de montaje VESA con
cuatro tornillos (M4 x 6 mm).

5. Acople el PC para conferencias en el soporte de montaje VESA.

10



Realizar las conexiones
Conexion al PC de conferencias

|

I
—O—71

— Qs
MRC1010-TN
? Dispositivo USB
USB Type C USB Type A é
. (3] HOMI v UsB 30 UsB 30 o5
° - 7 \" A

7 out
=
@ ronconsor

FFFFFFFFF

HDMI
Pantalla

Distribucion de los cables

Cubierta posterior

4 Soporte de fijacion
para cables

1. Retire la cubierta posterior del PC para conferencias y el soporte de fijacidon para
cables quitando los tornillos.

2. Conecte los cables necesarios a los puertos de E/S del PC para conferencias y
pase los cables a través de los canales para cables.

3. Vuelva a colocar el soporte de fijacidon para cables y la cubierta posterior del PC
para conferencias con los tornillos retirados anteriormente.

11



Conexion a la consola tactil

E uss 20 AUDIO OUT
= C2 3 o

= O = UJ

100 ===
A
HE

USB Type C USB Type A

HDMI

Distribucion de los cables

=
Soporte de fijacién ')
para cables

Qg

1. Retire la cubierta deslizante y de la consola tactil y el soporte de fijacion para
cables.

2. Conecte los cables necesarios a los puertos de E/S de la consola tactil y pase los
cables a través de los canales para cables.

3. Vuelva a colocar el soporte de fijacidon para cables y deslice la cubierta de la
consola tactil.

12



Procedimientos iniciales

Requisitos previos

Licencia requerida para salas de Microsoft Teams

Necesitara una licencia de Salas de Microsoft Teams para configurar el sistema de
salas MTR. Para obtener mas informacion sobre las licencias necesarias, consulte la
documentacion de Microsoft Teams: Licencias de Salas de Microsoft Teams

Cuenta de recursos requerida para Salas de Microsoft Teams

Para configurar el sistema de Salas de Microsoft Teams, también necesitara
una cuenta de Salas de Microsoft Teams. Para obtener informacidn sobre como
configurar esta cuenta, consulte la documentacién de Microsoft Teams: Crear y
configurar cuentas de recursos para salas y dispositivos compartidos de Teams

13


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/rooms-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/create-resource-account?tabs=m365-admin-center%252Cgraph-powershell-password
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/create-resource-account?tabs=m365-admin-center%252Cgraph-powershell-password

Asistente de configuracion de Salas de Microsoft Teams (MTR)

1. Seleccione idioma.

English (United States)

2. Seleccione pais o region.

Is this the right country or region?

Afghanistan

Aland Islands

Albania

14



3. Seleccione diseno del teclado.

Is this the right keyboard layout or input
method?

If you also use another keyboard layout, you can add that next.

Canadian Multilingual Standard

English (India)

Irish

NZ Aotearoa

4. Agregue un segundo disefio de teclado.

Want to add a second keyboard layout?

5. Conéctese a una red.

Let's connect you to a network

You'll need an internet connection to continue setting up your
device. Once connected, you'll get the latest features and security
updates.

C.? Network 2

Connected

15



6. Verifigue si hay actualizaciones vy finalice la configuracion.

v O

Checking for updates.

b )

Almost there! Just finishing up this step.

D))

16



Configuracion de la cuenta de Salas de Microsoft Teams (MTR)

1. Para configurar una cuenta de Salas de Microsoft Teams, revise el acuerdo de
usuario final y seleccione Accept (Aceptar).

End user agreement App version 419570  Windows version 10.0.2 Provisioning version 15

Last updated March 2020

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT TEAMS ROOMS APPLICATION

Thank you for choosing Microsoft!

Depending on how you obtained the software, this is a license agreement between (i) you and the device manufacturer or software installer that
distributes the software with your device; or (ii) you and Microsoft Corporation (or, based on where you live or if a business where your principal
place of business is located, one of its affiliates) if you acquired the software from a retailer. Microsoft is the device manufacturer for devices
produced by Microsoft or one of its affiliates, and Microsoft is the retailer if you acquired the software directly from Microsoft.

This agreement describes your rights and the conditions upon which you may use the software. You should review the entire agreement, including
any supplemental license terms that accompany the software and any linked terms, because all of the terms are important and together create this
agreement that applies to you.

By accepting this agreement or using the software, you agree to all of these terms, and consent to the transmission of certain information during
activation and during your use of the software as per the privacy statements described in Section 3. If you do not accept and comply with these
terms, you may not use the software or its features. You may contact the device manufacturer or installer, or your retailer if you purchased the
software directly, to determine its return policy and return the software or device for a refund or credit under that policy. You must comply with
that policy, which might require you to return the software with the entire device on which the software is installed for a refund or credit, if any.

il Overview.

a. Applicability. This agreement applies to the software that is preinstalled on your device, or acquired from a retailer and installed by you, the
media on which you received the software (if any) and any Microsoft updates, upgrades, supplements or services for the software, unless other
terms come with them.

Decline and exit Accept

2. Seleccione Manual setup (Configuracién manual).

Set up Microsoft Teams Room account

Put in the verification code to this room that was sent.

Manual setup

17



3. Indique el correo electrénico y la contraseia de la cuenta y, a continuacion,
seleccione Finish (Finalizar).

Account

Email

Password

Finish

18



Consola tactil

Pantalla de Inicio

WEDNESDAY, JUNE 12 -
14 PM ) Sy fied
mLiu

Available

Descripcion

Meet now (Reunirse ahora)

0
o
>
o

Iniciar una nueva reunion.

Call (Llamar)

Hacer una llamada telefdnica.

Share (Compartir)

Proyecte su equipo portatil conectando el cable a la consola. Segun la
configuracion de la sala, es posible que se proyecte en la sala automaticamente

o que deba seleccionar Share (Compartir) en la consola tactil. También puede
transmitir contenido a la pantalla de la sala desde su escritorio o dispositivo movil.

Join with an ID (Unirse mediante una identificacion)

Unase a una reunién que no esté en el calendario.

More (M4s)

Vea mas opciones, como agregar una sala, establecer ajustes, etc.

Accessibility (Accesibilidad)
Consulte opciones de accesibilidad.

Restart device (Reiniciar dispositivo)
Reiniciar la Consola tactil.

Settings (Configuracidn)

Cambiar la configuracién de la consola tactil.

000000

Room controls (Controles de sala)

Cambie a una aplicaciéon proporcionada por OEM para medios en la sala o
iluminacidén de la sala y/o controles ciegos. Esta opcion estara disponible si la
configura el administrador.

NOTA: Para obtener mas informacion sobre las funciones, consulte Salas de

Microsoft Teams (Windows) y Comience a usar el chat en Microsoft
Teams.

19



https://support.microsoft.com/en-us/office/cast-content-from-your-desktop-to-a-microsoft-teams-room-6d62cdbb-3da2-4bb9-80bd-9cf1098beb3d
https://support.microsoft.com/en-us/office/cast-content-from-a-mobile-device-to-a-microsoft-teams-room-c4e5fb1b-6b94-4d48-88f2-6bcd8e7e339d
https://support.microsoft.com/en-us/office/microsoft-teams-rooms-windows-e667f40e-5aab-40c1-bd68-611fe0002ba2
https://support.microsoft.com/en-us/office/microsoft-teams-rooms-windows-e667f40e-5aab-40c1-bd68-611fe0002ba2
https://www.youtube.com/watch?v=RMe1Bc5H_lk&list=PLD3boy6eO4w-PcPEivzHp5nFDUeBQ-zOt
https://www.youtube.com/watch?v=RMe1Bc5H_lk&list=PLD3boy6eO4w-PcPEivzHp5nFDUeBQ-zOt

Configuracion del sensor PIR

1. En la Consola tactil, seleccione More (Mas) y, a continuacion, Settings
(Configuracion).

WEDNESDAY, JUNE 12
D Sync ued.

Available

2. Indique la contrasena de administrador “sfb” y seleccione Windows Settings
(Configuracion de Windows) y Go to Admin Sign-in (Vaya al Inicio de sesion de
Administrador).

Settings
Do you want to allow this app to make
changes to your device? ® About

Automatic password rotation: Off

3. La equipo MTR cerrara sesion en MTR y se presentara la pantalla de inicio
de sesidon de Windows 11. Seleccione la cuenta de administrador y escriba la
contrasefa “sfb”.

Administrator { Administrator

x & x

4. En el Cuadro de busqueda de |la Barra de tareas de Windows, busque y abra el
Administrador de dispositivos.

20



5. En Administrador de dispositivos, seleccione: Sensors (Sensores) > HID Human
Presence Sensor Properties (Propiedades del sensor de presencia humana HID)
> Power Management (Administracion de energia).

@& Device Manager O
File Action View Help

= T = =
o= @ B “E ™% HID Human Presence Sensor Properties X

v & DESKTOP-ROGKCHS
i Audio inputs and outpu

General Driver Details Events Power Management

Bluetooth
0 B§f  HID Human Presence Sensor
® cameras ..|
= Computer
wa Disk drives Allow the computer to tum off this device to save power
[ Display adapters B Allow this device to wake the computer
i Firmware

¥ Human Interface Devices
*® |DE ATA/ATAPI controllers
=2 Keyboards

Mice and other pointing
[ Monitors
5 Network adapters
# Ports (COM &LPT)
u Processors
07 Security devices

v [3 Sensors

B HID Human Presence
B Software components
B Software devices
i Sound, video and game
S Storage controllers OK Cancel
Em System devices

¥ Universal Serial Bus controllers
B 1inivareal Sarial Risc dovirae

6. Seleccione la casilla de verificacion junto a Allow this device to wake the
computer (Permitir que este dispositivo active el equipo).

21



Configuracion de “Activacion de la pantalla IFP activa”

IFP Display

ViewSonic
g —
HDMI
g o
; USB Touch
HISE;
\' USB Type C

~,
v

Siga las pautas a continuacién para activar la pantalla IFP del modo de espera al
modo activo cuando el sensor PIR MTR realice una deteccion:

e Antes de ajustar la configuracion de la pantalla IFP, asegurese de que se

completa “Configuracion del sensor PIR” ya que esto permite que el dispositivo
active el equipo.

e Consulte los siguientes ejemplos de configuracion de Inicio y apagado/Ahorro de
energia de la serie IFP /CDE.

22



Serie IFP33 - Serie IFP62 - IFP105

< Preferences

Startup & shutdown

Startup in|

@ Lost shutdown input © selectinput

Display settings when NO SIGNAL

@ Poveer off display

© Tum off panel backlight

Standby mode

@ Hibernate

Hibernate Mode turns off the entire device including the
display. To wake up, use the power button on the ViewBoard,
the remote control, or use a compatible device via R$232

Q steep

Sleep Mode turns off the display and major functions of the
device. The operating system will remain running. Wake up
the ViewBoard using the power button on the ViewBoard or
the remote control, or use a compatible device connected via
RS232

Energy Star [ ]
After no action for one hour, device will enter standby mode as selected by the user (hibernate or sleep).

Black screen after startup (@

Time switch

Power off reminder (]

Serie CDE30

Welcome 06:32 AM
01.29.2024 Monday

Picture Power save

Action
Mode 1

TCP off, WOL on. Mode 3

Mode 2
TCP off, WOL on,wake up by video signal resume

Screen
PIP
Tl l I ng TCP on,WOL off,wake up by video signal resume

Mode 4
Audio TCP on,WOL off,no wake up by video signal resume support ast Source

) oot on Logo
Time

Signal

Advanced uto signal detection

23



Serie IFPG1

Ahorro de energia: Modo3 TCP activado, WOL desactivado, reactivacion mediante
reanudacion de la sefial de video.

ADVANCED OPTION

Saving
Panel saving

Power Save

Power LED light
Boot

Boot on source

Boot On Logo
Signal

Auto signal detection

No Signal Standby
Port

HDMI with One Wire

USB cloning

USB Auto Play
Others

Switch on state

WwOL

Monitor ID

OSD Language

Factory reset

Advanced oplion reset

Ooff

On

Last Input(default)

Last status
Off

1

English

Cancel

NOTA: Configuraciéon de tiempo del modo de suspensién MTR.

System > Power

gy Energy recommendations

Lower your carbon footprint by applying these recommendations.

20f4 e— >

Power

(2 Screen and sleep

When plugged in, turn off my screen after

When plugged in, put my device to sleep after

1 minute v

Never v

Related links  Choosing energy efficient sleep settings

&> Power mode
Optimize your device based on power use and performance

Related support

&) Help with Power

Adjusting power and sleep settings

Changing power mode

@ Gethelp

& Give feedback

Lock your Windows PC automatically

Balanced v

24




Calibrar la pantalla para lapiz o tactil
IFP Display

HDMI Cable

USB Touch

USB Type C

MRC1010-TN

MPC310-W31-TU

NOTA: Antes de comenzar, asegurese de que haya un teclado conectado al PC
para conferencias.

1. En la Consola tactil, seleccione More (Mas) y, a continuacién, Settings
(Configuracidn).

3:14 PM T
 Jim Liu
Available

25



2. Indique la contrasena de administrador “sfb” y seleccione Windows Settings
(Configuracion de Windows) y Go to Admin Sign-in (Vaya al Inicio de sesion de
Administrador).

Settings

Do you want to allow this app to make

changes to your device? ® About

Automatic password rotation: Off

Microsoft Teams third party notices

P windows Explorer
i e

View Notice

Microsoft Teams Chromium notices

irect Guest Join third party notices

3. La equipo MTR cerrard sesiéon en MTR y se presentard la pantalla de inicio
de sesidon de Windows 11. Seleccione la cuenta de administrador y escriba la

contrasena “sfb”.

Administrator { Administrator

L3 L3

4. En el Cuadro de busqueda de la Barra de tareas de Windows, busque y abra
“Calibrar la pantalla para entrada tactil o con lapiz”.

Settings

®  Administrator System
@ Local Account

DESKTOP-ROGKCHS q
aliate e % 8 - Xcore it C) i
Rename

& Calibrate the screen for pen or

| touch input
L T — o Display 5
= Monitors, brightness, night light, display profile
@ Network & interet
Personalization solnd
7 zatio D) Golume evels, ouout Inputsound devices ’
B Apps
Notifications
& Accounts B o o stz ot s y
D Time & language
@ Focus
Q' Reduce distractions a

# Gaming

K Accessibility

>

@ Privacy & security nd sle:
Windows Update
® o — Storage )
Storage sp ’

2>  Nearby sharing

- oJ A 1012 PM

= 2R Q search <dn & Do g

26



5. En la Configuracion de la tableta, en Opciones de pantalla, seleccione la pantalla
conectada. A continuacidn, en Configurar, haga clic en Setup (Configuracion) y
seleccione Touch Input (Entrada tactil) en la ventana emergente.

@ Windows Update
Last checked: 10 hours ago

Cancel

@ Gaming
K Accessibility
& Privacy & security

@ Windows Update
2.

B TN i >

@ B oo P @ ~Qa e

6. Aparecera un mensaje en la pantalla de cada pantalla (por ejemplo, IFP display
y MRC1010-TN) uno a la vez indicandole que toque la pantalla con un solo
dedo para identificarla como pantalla tactil. Toque la pantalla que muestra este
mensaje con el dedo segun las instrucciones y presione Entrar en el teclado
conectado para continuar.

NOTA: Este paso primero configurara el lado de la pantalla IFP y, a continuacion,
configurara el lado MRC1010-TN; consulte la misma pantalla de
configuracion que se muestra a continuacion.

Tap this screen with a single finger to identify it as the touchscreen.

If this is not the Tablet PC screen, press Enter to move to the next screen. To close the tool, press Esc. Press Enter to proceed t

7. Repita esto para todas las pantallas interactivas, incluida la pantalla IFP y |a
consola tactil MRC1010-TN.

NOTA: Sise estan utilizando pantallas no interactivas, presione Entrar en el
teclado conectado para omitir.
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Descripcion general de referencia

TRS10 (2 en 1)
e MPC310-W31-TU
e MRC1010-TN

MPC310-W31-TU MRC1010-TN

TRS10-UB (3 en 1)
e MPC310-W31-TU
e MRC1010-TN

e UMB202 MPC310-W31-TU MRC1010-TN

UMB202
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Tipo de sala de conferencias

Sala para sesiones
grupales
e Serie CDE30

e MPC310-W31-TU
e MRC1010-TN
e UMB202

Sala pequeia

Serie IFP62
MPC310-W31-TU
MRC1010-TN
UMB202
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Tipo de sala Escenario

Sala de referencia

e Serie UltraWide
21:9

e MPC310-W31-TU

e MRC1010-TN

e UMB202
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Apéndice
Especificaciones
MPC310-W31-TU

Categoria Elemento Especificaciones
. Intel® Core™ i3-1220P 1,5 GHz
Nucleo CPU Turbo boost 4,4 GHz
Tarjeta grafica UHD Intel® integrada
Memoria tarjeta grafica total disponible:
Grafico Conjunto de chips | 32 GB
Resolucidn maxima: hasta 3840 x 2160 @
30 Hz (DP)
Tamafio del tipode | ¢ 1 \in1 DDRA de 260 pines x 2 (8 GB)
ranura
4 GB: Marca principal
Memoria Kingston, DDR4 4GB CBD32D4S2S1KC-4
Memoria 3200M
SAMSUNG, DDR4 4GB M471A5244CBO-
CWE 3200M
4x USB3.0TipoA
1x USB Tipo C (salida DP, 4K a 30 Hz;
USB 3.0, USB 2.0; 20 /1 A PD)
1x RJ45 (10 M/100 M/1000 M)
1 x Conector combinado de audio
E/S Puertos Salida HDMI (admite multiples
pantallas; control CEC-encendido/
. apagado de la pantalla)
X
Resolucién mdaxima de salida:
16:9: 3840 x 2160 @ 60 Hz
21:9: 3440 x 1440 @ 30 Hz
Acustica Sistema acustico <35db
Imagen JPG, JPEG, JPE, JFIF, BMP, DIB, PNG, GIF,
(Pintura) TIF, TIFF
Video ASF, WMA, WMV, WM, ASX, WAX, WVX,
Compatibilidad (Windows Media WMX, WPL, WMD, AVI, MPG, MPEG,
P Player) M1V, MP2, MP3, MPA, MPE, M3U
Audio
(Windows Media MID, MIDI, RMI, AIF, AIFC, AIFF, WAV, CDA
Player)
Software Software incluido Microsoft Teams Rooms
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Categoria

Elemento
Dimensiones (mm)

Especificaciones
275,5x230x43 mm

Dimensiones

10,85” x 9,06” x 1,69”

Caracteristicas fisicas (pulgadas)
Peso (kg) 1,86 kg
Peso (libras) 4,10 Ibs
_ 0~3.048 m
Altitud
10.000 ft
Confilcmne.s de Hume.dad 10%~90% (sin condensacion)
funcionamiento relativa
-10°C~40 °C
Temperatura
(14 °F~104 °F)
) 0~12.192 m
Altitud
40.000 ft
Condiciones de ,
. Hume.dad 10%~90% (sin condensacion)
almacenamiento relativa
-20°C~60 °C
Temperatura

(-4 °F~140 °F)

Alimentacion

Voltaje de entrada

CA 100-240V, 1,5 A, 50 / 60Hz

Eficiencia energética

15,6 W minimo (dispositivo de inicio)
90 W maximo (carga completa)

Consumo en espera

1,5W

Antena

Tipo de antena

Dipolo

Fabricante

Guangzhou ShiHan

Nombre del modelo

004.032.0052699

Ganancia de la antena

3,28 dbi

Potencia maxima de
EIRP

8,79 mW (mddulo con antena)

Tipo de conector

[-PEX
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MRC1010-TN

Categoria Elemento Especificaciones
Tioo Pantalla ELED de 10,1”
P Panel LCD: LLZZN101111810
Resolucidn 1920 x 1200
Profundidad de color | Profundidad de color de 8 bits
Brillo con cristal (tipico): 250 cd/m?~300 cd/m?
Minimo: 800:1
Contraste Tipico: 1000:1
Panel Panfel tactil Tacto de los puntos PCT10 admitido
Tratamlen’Fo.de la AG + AF
superficie
Precision Mediano: £ 1 mm
Limite: £2,5 mm
Angulo de visién Minimo: 75°
g Tipico: 85° (CR > 10)
Tiempo de respuesta
(GTG) <25ms
Sensor Sensor de movimiento | 1 x PIR (Admite trabajo co,ntlnuo 24/7
cuando la pantalla estd apagada)
1x USB2.0TipoA
1x USB Tipo C (DP en 1.2 RX, USB 3.0:
Senal HDMI, USB 2.0: senal tactil)
E/S Puertos
1x Ingesta de HDMI
1x interfaz de 3,5 mm (altavoces que
admiten ENTRADA DE LINEA)
Dimensiones (mm) 245 x 160 x 98 mm
o N Dimensiones 9,65” x 6,3” x 3,85”
Caracteristicas fisicas (pulgadas)
Peso (kg) 0,93 kg
Peso (libras) 2,05 lbs
. Hume.dad 10%~90% (sin condensacion)
Condiciones de relativa
funcionamiento 0°C~40°C
Temperatura
32 °F~104 °F
. Hume.dad 10%~90% (sin condensacion)
Condiciones de relativa
almacenamiento -20°C~60 °C
Temperatura
-4 °F~140 °F
. .. Voltaje de entrada 20Vcce/1,0 A (a través de USB tipo C)
Alimentacidn . : .
Consumo de energia | 20 W (via USB tipo C)
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Solucionar problemas

En esta seccidn se describen algunos problemas comunes que puede experimentar
al usar la solucién Microsoft Teams Rooms (MPC310-W31-TU / MRC1010-TN). Si el
problema persiste, pongase en contacto con su distribuidor.

Problema Soluciones posibles

La soluciéon Teams
rooms (MPC310-W31-

TU/ MRC1010-TN) no
se inicia.

e Si el LED del PC para conferencias MPC310-W31-TU
no se ilumina en azul durante el arranque, verifique
gue el cable de alimentacion de CA esté enchufado
correctamente en el puerto de entrada de CA del PC
para conferencias MPC310-W31-TU y en la toma de
corriente.

e \erifique que el cable de alimentacion de CA esté
completamente insertado en el enchufe correcto en
la parte frontal del lado del PC para conferencias.

¢ Verifique la toma de corriente con otro dispositivo
(por ejemplo, una ldmpara de mesa).

e Sisigue sin haber corriente, entonces pongase
en contacto con el servicio de soporte técnico de
ViewSonic o con el revendedor a quien adquirio el
dispositivo.

No se puede acceder
a la Red de Area Local
(LAN).

e Verifique que el cable RJ-45 esté conectado
correctamente:

» Un extremo al puerto LAN del PC para
conferencias MPC310-W31-TU.

» El otro extremo a un dispositivo conectado a la
red o a un conector de pared de red.

e Asegurese de que ha definido la configuracion de
LAN correctamente.

No hay salida de video
a la pantalla IFP.

Compruebe que el cable HDMI se haya enchufado
correctamente a la toma HDMI de la pantalla IFP.

No se puede mostrar
en la consola tactil
MRC1010-TN.

Verifigue que el cable USB tipo C (suministro de
energia) se haya enchufado correctamente en el PC para
conferencias MPC310-W31-TU y en la toma USB Tipo C
de la consola tactil MRC1010-TN.
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Problema Soluciones posibles

Para cambiar de la cuenta MTR a la cuenta de
administrador:

1. Vaya a la pagina de configuracion de MTR.
2. Seleccione Configuracion de Windows.

cémo cambiar entre la | 3- Seleccione Administrador y escriba la contrasefia de
cuenta MTRy la cuenta | administrador, "sfb".

de administrador. Para cambiar de la cuenta de administrador a la cuenta
MTR:

1. Abra el menu Inicio.
2. Seleccione Administrador > Cerrar sesion.

3. Seleccione Skype > Iniciar sesion.

Cambie de la cuenta MTR a la cuenta de administrador:
1. Vaya a la pagina de configuracion de MTR.
2. Seleccione Configuracion de Windows.

3. Seleccione Administrador y escriba la contraseia de
administrador, "sfb".

Serie |IFP62: 16:9, 3840 x 2160 a 60 Hz

Como configurar la 1. Vaya a: Sistema > Pantalla > Escala y disefio >

resolucion de salida Resolucién de pantalla > 3840 x 2160
HDMI y la frecuencia

de actualizacion para
pantallas 16:9y 21:9.

2. Vaya a: Sistema > Pantalla > Configuracién
relacionada > Pantalla avanzada > Elija una frecuencia
de actualizacion > 60 Hz

IFP105: 21:9, 3440 x 1440 @ 30 Hz

1. Vaya a: Sistema > Pantalla > Escala y diseiio >
Resolucion de pantalla > 3440 x 1440.

2. Vaya a: Sistema > Pantalla > Configuracion
relacionada > Pantalla avanzada > Elija una frecuencia
de actualizacién > 29,97 Hz
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Problema Soluciones posibles

Cambie de la cuenta MTR a la cuenta de administrador:
1. Vaya a la pagina de configuracion de MTR.

2. Seleccione Configuracion de Windows.

3. Seleccione Administrador y escriba la contraseia de

Configuracion de administrador, "sfb".

activacion del sensor |4, En el Cuadro de busqueda de la Barra de tareas
PIR incorporado de Windows, busque y abra el Administrador de
en la consola tactil dispositivos.

MRC1010-TN.

5. En Administrador de dispositivos, seleccione:
Sensores > Propiedades del sensor de presencia
humana HID > Administracidn de energia.

6. Seleccione la casilla de verificacidon junto a Permitir
que este dispositivo active el equipo.

1. Conecte un teclado al MPC310-W31-TU y enciéndalo.

2. Presione F2 en el teclado para entrar en el BIOS.

3. Vaya a: Advanced (Avanzado) > OS Backup and
Recovery (Copia de seguridad y recuperacién del SO)
> seleccione [Enabled] (Habilitado)

‘‘‘‘‘‘

Setup - AMI

0S Backup and Recovery  [Enabled]

Como restaurar el
sistema MTR a la
configuracion original

de fabrica. 4. Presione Alt + F4 en el teclado. En el cuadro
de didlogo Sistema operativo de recuperacion,
seleccione Yes (Si).
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Informacion reglamentaria y de servicio

Informacion de conformidad

En esta seccidn se tratan todos los requisitos y declaraciones relacionados con
las normativas. Las aplicaciones correspondientes confirmadas se referiran a las
etiquetas de la placa de identificacion y al marcado correspondiente de la unidad.

Declaracion de cumplimiento de las normas FCC
Contiene el identificador FCC: TX2-RTL8852BE

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las normas FCC. El funcionamiento

estd sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no debera

causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo deberd aceptar cualquier
interferencia que reciba, incluidas interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado. Este equipo ha sido probado y se ha determinado que
cumple los limites para un dispositivo digital de la Clase B, segun la Parte 15 del
Reglamento de la FCC.

Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccidon razonable contra
las interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera,
utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza
conforme a las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales para las
comunicaciones de radio. Sin embargo, no se puede garantizar que la interferencia
no ocurrira en una instalacion en particular. En el caso de que el equipo causara
interferencias perjudiciales para la recepcién de radio o TV, lo que puede
determinarse encendiendo y apagando dicho equipo, se sugiere que el usuario lleve
a cabo una o varias de las siguientes medidas para corregir dichas interferencias:

e Reorientar o reubicar la antena receptora.

e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente al que esta
conectado el receptor.

* Si es necesario, consultar al proveedor o a un técnico especialista en radio/
television.
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Declaracion de exposicion a la radiacion de la FCC

Este dispositivo cumple los limites de exposicion a la radiacion FCC establecidos
para un entorno no controlado. Los usuarios finales deben seguir las instrucciones
de funcionamiento especificas para cumplir la normativa de exposicién de
radiofrecuencia.

Este transmisor no debe ubicarse ni trabajar junto con ninguna otra antena o
transmisor. Cuando instale y utilice este dispositivo, hagalo de forma que haya una
distancia minima de 20 cm entre el emisor de radiacién y su cuerpo.

Los manuales del usuario o de instrucciones deben advertir al usuario que si se
realiza un cambio o modificacién intencionado o no intencionado no aprobado
expresamente por la parte responsable de su cumplimiento, podria anular la
autorizacion del usuario para utilizar el equipo.

Declaracion de Industry Canada
Contiene IC ID: 6317A-RTL8852BE
CAN ICES (B) / NMB (B)

Este aparato digital de Clase B cumple la normativa canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Este dispositivo cumple los estandares RSS de exencidn de licencia de Industry
Canada: La utilizacion de este aparato esta sujeta a las dos condiciones siguientes:
(1) este dispositivo no debe causar interferencias, y (2) este dispositivo debe
aceptar toda interferencia, incluidas las provocadas por un manejo erréneo del
dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux
appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions
suivantes : (1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de
I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage
est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Declaracion del codigo del pais

En el caso de un producto disponible en los mercados de EE.UU. y Canada, sélo se
pueden utilizar los canales del 1 al 11. No es posible seleccionar otros canales.

Pour les produits disponibles aux Etats-Unis/Canada du marché, seul le canal 13 11
peuvent étre exploités. Sélection d’autres canaux n’est pas possible.
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Declaracion de exposicion de la radiacion IC

Este dispositivo cumple los limites de exposicion a la radicacidon IC RSS-102 fijados
para un entorno no controlado. Este dispositivo se debe instalar y utilizar a una
distancia minima de 20 cm entre el emisor de radiacidén y su cuerpo.

Cet équipement est conforme aux limits d’exposition aux rayonnements IC établies
pour un environnement non controlé. Cet équipement do it étre installé et utilize
avec un minimum de 20cm de distance entre la source de rayonnement et votre
corps.

Precaucion:

(i) El dispositivo para operar en la banda de 5150 a 5250 MHz es solo para uso en
interiores para reducir las posibles interferencias perjudiciales para los sistemas
de satélite moéviles cocanal;

(ii) para dispositivos con antena(s) desmontable (s), la ganancia maxima de antena
permitida para dispositivos en las bandas 5250-5350 MHz y 5470-5725 MHz
sera tal que el equipo aun cumpla con el limite de p.i.r.e;

(iii) para dispositivos con antena(s) desmontable(s), la ganancia maxima de antena
permitida para dispositivos en la banda 5725-5850 MHz sera tal que el equipo
aun cumpla con los limites de p.i.r.e., segun corresponda
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Conformidad CE para paises europeos
El dispositivo cumple con la Directiva EMC 2014/30/UE, la Directiva de baja
c € tensién 2014/35/UE y la Directiva de Equipos de Radio 2014/53/UE.

https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety
compliance/acc/VS19796 CE DoC.pdf

La siguiente informacion solamente se aplica a los estados miembros de la Union
Europea:

La marca mostrada a la derecha cumple la directiva sobre el desecho de

equipos eléctricos y electréonicos 2012/19/UE (RAEE). La marca indica la

necesidad de NO arrojar el equipo a la basura municipal no clasificada.

En su lugar, debe utilizar los sistemas de retorno y reciclaje disponibles. =

Las pilas no se pueden desechar en la basura o en los contenedores
de recogida de reciclaje domésticos destinados a recibir otros residuos
no peligrosos y/o materiales reciclables. Utilice el sistema de recogida
publica para devolverlos, reciclarlos o tratarlos de acuerdo con las

regulaciones locales. Este producto puede contener pilas de botodn;
manténgalo alejado de los nifios.

/N WARNING
KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN.
should be used along with symbol ISO
7010-W001 and warning text: “KEEP OUT

. ng can
ead to chemical burns, perforation of sof
issue,

ithin cek medica
attention ediatel
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Declaracion de BSMI /NCC
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https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety compliance/acc/
VS19796 BSMI RoHS.pdf

VS19799(MRC1010-TN)

https://www.viewsonicglobal.com/public/products download/safety compliance/acc/
VS19799 BSMI RoHS.pdf
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Declaracion de cumplimiento de la directiva de restriccion de sustancias
peligrosas (RoHS2)

Este producto ha sido disefiado y fabricado cumpliendo la Directiva 2011/65/UE del
Parlamento Europeo y el Consejo para la restriccion del uso de ciertas sustancias
peligrosas en equipos eléctricos y electrénicos (Directiva RoHS2) y se considera

que cumple con los valores de concentracion maximos publicados por el European
Technical Adaptation Committee (Comité Europeo de Adaptaciones Técnicas) (TAC)
tal y como se muestra a continuacion:

Maximo propuesto

Sustancia Concentracién Concentracion real
Plomo (Pb) 0,1% <0,1%
Mercurio (Hg) 0,1% <0,1%
Cadmio (Cd) 0,01% <0,01%
Cromo hexavalente (Cr6™) 0,1% <0,1%
Bifenilos polibromados (PBB) 0,1% <0,1%
:E;;E)eé)de difenilicos polibromados 0,1% <0.1%
Bis (2-etilhexil) ftalato (DEHP) 0,1% <0,1%
Ftalato de butilo y bencilo (BBP) 0,1% <0,1%
Ftalato de butilo (DBP) 0,1% <0,1%
Ftalato de disobutilo (DIBP) 0,1% <0,1%

Ciertos componentes de productos indicados anteriormente estan exentos en el
Anexo lll de las directivas RoHS2 tal y como se indica a continuacion:

e Aleacion de cobre que contiene hasta 4 % de plomo en peso.

* Plomo de soldadores de alta temperatura (por ejemplo aleaciones basadas en
plomo que contengan el 85 % en peso o mas plomo).

e Componentes eléctricos y electrénicos que contienen plomo en vidrio o
ceramica distinta la ceramica del dieléctrico de los condensadores, por ejemplo
dispositivos piezoeléctricos, o en un compuesto de matriz de ceramica o vidrio.

* Plomo en ceramica dieléctrica en condensadores para un voltaje nominal de 125
VCA o0 250 VCC o mas.
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Restriccion de sustancias peligrosas en la India

Declaracién de restriccion de sustancias peligrosas (India). Este producto cumple
la “Regla de residuos electrénicos de la India 2011” y prohibe el uso de plomo,
mercurio, cromo hexavalente, bifenilos polibromados o éteres de difenilicos
polibromados que superen el 0,1 % de peso y el 0,01 % de peso para el cadmio,
excepto para las exenciones establecidas en el Programa 2 de la Regla.

Desecho del producto al final de su periodo de vida

ViewSonic® respeta el medio ambiente estd comprometido para trabajar y vivir de
forma ecoldgica. Gracias por formar parte de Smarter, Greener Computing. Visite el
sitio web de ViewSonic® para obtener mas informacién.

EE.UU. y Canada:
https://www.viewsonic.com/us/go-green-with-viewsonic

Europa:
https://www.viewsonic.com/eu/environmental-social-governance/recycle

Taiwan:
https://recycle.moenv.gov.tw/

Para usuarios de la UE, péngase en contacto con nosotros por cualquier problema
de seguridad/accidente experimentado con este producto:

ViewSonic Europe Limited
Q Haaksbergweg 75

1101 BR Amsterdam

Paises Bajos

+31 (0) 650608655

EPREL@viewsoniceurope.com

https://www.viewsonic.com/eu/

@ e
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Informacion sobre los derechos de autor

Copyright© ViewSonic® Corporation, 2024. Reservados todos los derechos.
Macintosh y Power Macintosh son marcas registradas de Apple Inc.

Microsoft, Windows y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y otros paises.

ViewSonic® y el logotipo de los tres pajaros son marcas registradas de ViewSonic
Corporation.

VESA es una marca comercial registrada de Video Electronics Standards Association.
DPMS, DisplayPort y DDC son marcas registradas de VESA.

Renuncia de responsabilidad: ViewSonic® Corporation no se hace responsable de
los errores técnicos o editoriales contenidos en el presente documento, ni de los
dafos incidentales o consecuentes resultantes del mal uso de este material, o del
rendimiento o uso de este producto.

Para continuar con la mejora del producto, ViewSonic® Corporation se reserva el
derecho de cambiar las especificaciones sin previo aviso. La informacion presente
en este documento puede cambiar sin previo aviso.

Ninguna parte de este documento se puede copiar, reproducir o transmitir total
o parcialmente por ningln medio y para ningun propdsito sin permiso escrito de
ViewSonic® Corporation.

MPC310-W31-TU_MRC1010-TN_UG_ESP_1a_ 20240801
a4



Servicio de atencion al cliente

Para obtener soporte técnico o un servicio de reparacion del producto, consulte la
tabla siguiente o péngase en contacto con su distribuidor.

NOTA: Necesitara el nimero de serie del producto.

Pais o region

Sitio web

Pais o region

Sitio web

Asia-Pacifico y Africa

Australia www.viewsonic.com/au/ Bangladesh www.viewsonic.com/bd/
9 [E (China) Www.viewsonic.com.cn B8 (B2 X) www.viewsonic.com/hk/
Hong Kong (inglés) www.viewsonic.com/hk-en/ India www.viewsonic.com/in/
Indonesia www.viewsonic.com/id/ Israel www.viewsonic.com/il/
H (Japdn) www.viewsonic.com/jp/ Korea www.viewsonic.com/kr/
Malasia www.viewsonic.com/my/ Oriente Medio www.viewsonic.com/me/
Myanmar www.viewsonic.com/mm/ Nepal www.viewsonic.com/np/
Nueva Zelanda www.viewsonic.com/nz/ Pakistan www.viewsonic.com/pk/
Philippines www.viewsonic.com/ph/ Singapore www.viewsonic.com/sg/
=& (Taiwan) www.viewsonic.com/tw/ dszina'lng www.viewsonic.com/th/

Viét Nam www.viewsonic.com/vn/ South Africa & Mauritius www.viewsonic.com/za/
América

United States www.viewsonic.com/us Canada www.viewsonic.com/us

Ameérica Latina www.viewsonic.com/la

Europa

Europa www.viewsonic.com/eu/ Francia www.viewsonic.com/fr/

Alemania www.viewsonic.com/de/ KasakcrtaH www.viewsonic.com/kz/

Poccusna www.viewsonic.com/ru/ Espana www.viewsonic.com/es/

Turkiye www.viewsonic.com/tr/ YKpaiHa www.viewsonic.com/ua/

United Kingdom

www.viewsonic.com/uk/
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